
 

 

 

การสมัมนาการบรหิารความสามารถในการทํากาํไร 
ของหนว่ยตวัแทนใหม ่(MAPS) ของ LIMRA 

ออกแบบมาสําหรับผูจั้ดการฝ่ายขายระดับอาวโุสทีกํ่าลงัขยายขอบเขตการควบคมุดแูล 
และมบีทบาทโดยตรงในการเพิม่ความสามารถในการทํากําไรโดยรวมของหน่วยตัวแทน 

สิง่ทีส่ง่มอบ 
การอบรมเชงิปฏบิัตกิารวา่ดว้ย MAPS ของ LIMRA จะมุง่เนน้ทีก่ารสรา้งความเชือ่มโยงระหวา่งการตัดสนิใจประจําวนั 
กบัผลกําไร/ขาดทนุของหน่วยตวัแทน โดยดําเนนิการดงันี:้ 
• การใชท้รัพยากรของหน่วยตวัแทนอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพือ่ใหบ้รรลตุัวชีว้ัดผลการปฏบิตังิานทีส่าํคญั (KPI) 
• การกําหนดเป้าหมายของหน่วยขายและ/หรอืหน่วยตวัแทน และดําเนนิการใหบ้รรลผุล 

และการปฏบิตัติามพันธกจิทีม่ตีอ่ผูบ้รหิารหน่วยตวัแทน 
• การปรับปรุงการบรหิารงานและมคีวามรับผดิชอบเรือ่งเวลาและการดําเนนิการเพือ่ใหบ้รรลผุลทีน่่าพอใจ 
• การระบแุละการมอีทิธพิลตอ่ปัจจัยขับเคลือ่นดา้นผลการปฏบิัตงิานทีส่าํคญั (KPD) 

ทีส่ง่ผลกระทบและมผีลตอ่ความสามารถในการทํากําไรของหน่วยตวัแทน 
• การเตรยีมแผนงานระยะยาว (3 ถงึ 5 ปี) เพือ่สรา้งความเตบิโตและความสามารถในการทํากําไร 
• การสรา้งและรักษาหน่วยขาย/เขตการขายของหน่วยตัวแทนทีม่ผีลกําไร 

ภาพรวม 
• การสมัมนานีจ้ะเป็นเวททีีท่า้ทายและปลอดภัยในการสมัผัสประสบการณ์การตัดสนิใจระยะเวลา 3 ปี / 12 ไตรมาสทีต่อ่เนือ่ง 

ซึง่เป็นสถานการณ์ทีจํ่าลองมาจากสภาวะตลาดในโลกความเป็นจรงิ 
ขณะเดยีวกนัก็ไดรั้บผลตอบกลับในทนัทเีกีย่วกับผลกําไรและความสามารถในการทํากําไร ภายในระยะเวลา 4.5 วนั 

• ในสถานการณ์จําลองเชงิโตต้อบสงูของกลไกสรา้งผลกําไร  (Profit Engine) 
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะมมีมุมองทีก่วา้งขวางและลกึซึง้ยิง่ขึน้เกีย่วกับการทีปั่จจัยขบัเคลือ่นผลการปฏบิตังิานทีส่าํคัญปัจจัยใดปั
จจัยหนึง่จะสง่ผลตอ่ผลกําไรและความสามารถในการทํากําไร 

• หลกัสตูรตา่งๆ จะสอนโดยผูส้อนทีผ่่านการรับรองของ LIMRA 
หรอืเจา้หนา้ทีฝึ่กอบรมในองคก์รของบรษัิททีไ่ดรั้บการรับรองโดย LIMRA 

เนือ้หาหลกัสูตร 
วนัทีห่นึง่ 
กจิกรรมการเริม่ตน้อยา่งรวดเร็ว — งานทีม่อบหมายกรณีนอตลิสุ  (Nautilus) 
กจิกรรมนีจ้ะเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรมเขา้สูด่นิแดนทียั่งไมม่ผีูค้รอบครอง 
โดยตอ้งเผชญิความทา้ทายในการตดัสนิใจและกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่กีย่วกับการดําเนนิธรุจิทีม่ผีลกําไร 
พวกเขาจะเดนิทางไปสูอ่าณาจักรใตท้ะเลลกึทีม่ชี ือ่เสยีงของกัปตนันโีม ขณะเดยีวกนัก็ตอ้งบรหิารจัดการการสรรหาบคุลากร 
การฝึกอบรม การสรา้งขวญักําลงัใจของทมีงาน การสรา้งผูนํ้า การแสวงหาทรัพยากร 
และการดําเนนิการใหแ้น่ใจวา่พวกเขาจะสามารถกลบับา้นอย่างปลอดภัย 
 
มองไปขา้งหนา้ สรรสรา้งอนาคต 
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะไดรั้บการแนะนําถงึบทบาทหนา้ทีท่ีต่นจะสวมบทบาท โดยใชก้ลไกการสรา้งผลกําไร 
มกีารแนะนําและอภปิรายกนัเกีย่วกับแบบจําลองภาวะตลาดอิม่ตวั (Market Maturity Model) 
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะเรยีนรูปั้จจัยตา่งๆ ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงักลไกสรา้งผลกําไร นอกจากนี ้
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะเรยีนรูเ้กีย่วกับการเปลีย่นแปลงกลยุทธ ์
และวธิกีารนําไปปรับใชก้ับกลยุทธก์ารบรหิารของตนเมือ่กลบัไปทํางานจรงิ 
 
เร ิม่ตน้ดว้ยกลไกสรา้งผลก ําไร 
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะเรยีนรูส้มาชกิในทมีและสรา้งเอกลกัษณ์ของทมี มกีารแนะนําหนา้ทีก่ารทํางานของกลไกสรา้งผลกําไร 
มกีารกําหนดบทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของผูเ้ขา้ร่วมการอบรม 
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วนัทีส่องและวนัทีส่าม 
กลไกสรา้งผลกาํไร เร ิม่ตน้ . . .  
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมเริม่การตดัสนิใจ และเกณฑช์ีว้ดั ระยะเวลาสามปี (12 ไตรมาส) ทีห่น่วยตัวแทนเสมอืนโกลเดน้ ฮลิล ์เอเจนซี ่
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะเผชญิกบัความทา้ทายประจําวนัทีทํ่าใหต้อ้งตดัสนิใจในประเด็นตา่งๆ ซึง่เกดิขึน้ทกุไตรมาส รวมถงึ 

• ฉันควรใชเ้วลามากนอ้ยเพยีงใดในการสรรหาพนักงาน 
และฉันตอ้งปฏบิัตติามข ้น้ตอนของกระบวนการทีแ่นะนํานีอ้ยา่งเคร่งครัดเพยีงใด 

• ฉันตอ้งมสีว่นร่วมในกจิกรรมการฝึกอบรมใดบา้ง และฉันตอ้งใชเ้วลามากนอ้ยเพยีงใดในการพัฒนาทกัษะของตวัแทน 
• พนักงานคนใดของฉันทีพ่รอ้มสาํหรับการพัฒนา และจะเพิม่การมสีว่นร่วมโดยกา้วขึน้เป็นผูนํ้าของทมีขายทีม่รีายไดส้งู 
• ฉันจะใชป้ระโยชนจ์ากการเปิดตวัผลติภณัฑใ์หมไ่ดอ้ยา่งไร 

เมือ่ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมทําการตัดสนิใจในเรือ่งเหลา่นี้และอืน่ๆ 
กลไกสรา้งผลกําไรจะคํานวณสว่นตา่งและจัดทําขอ้มูลอพัเดตรายไตรมาสเกีย่วกบัยอดขายและประสทิธผิล 
เมือ่มกีารสรุปขอ้มลุในแตล่ะไตรมาส 
กลุม่ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะไดรั้บการอธบิายเกีย่วกบัปัจจัยกระตุน้ทีส่าํคัญในการบรหิารหน่วยตวัแทนทีม่ผีลกําไร  จากนัน้ 
พวกเขาจะทบทวนและปรับเปลีย่นกลยทุธข์องตน 
ขณะทีผู่ดํ้าเนนิการอบรมจะชว่ยในการระบแุละสํารวจแผนรเิริม่ทีส่ําคญัซึง่เกีย่วขอ้งกบัความคบืหนา้ในการดําเนนิการของพวกเขา 

สถานการณ์จําลองนี้ออกแบบมาใหม้คีวามซับซอ้นและทา้ทายเชน่ในโลกความเป็นจรงิ และดงึปัจจัยตา่งๆ ใหเ้ขา้มามสีว่นดว้ย 
เชน่ การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ ผลการดําเนนิงานของคูแ่ขง่ และแผนรเิริม่ขององคก์ร 
ซึง่กําหนดใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรมตอ้งปรับเปลีย่นและตอบสนองตอ่สภาวะตลาด รวมถงึ 

• แผนรเิริม่ของคูแ่ขง่ 
• การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ 
• การดําเนนิการของบรษัิทเพือ่ชว่ยเพิม่สว่นแบง่ตลาด 

วนัที ่4 
กลไกสรา้งผลกาํไร สรปุ . . . 
สถานการณ์จําลองของการปฏบิตังิานในปีทีส่าม หน่วยตวัแทนโกลเดน้ ฮลิล ์เอเจนซี ่
จะมกีารสรุปผลในชว่งสายของวนัสดุทา้ยของการสมัมนา น่ันคอื 
การสํารวจปัจจัยกระตุน้ทีส่ําคัญในการบรหิารหน่วยตวัแทนทีส่รา้งผลกําไร 
 

ผลลพัธส์ดุทา้ยของกลไกสรา้งผลกาํไร 
ในหัวขอ้นี ้ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะเรยีนรูผ้ลลพัธส์ดุทา้ยของความทุม่เทของตนและอภปิรายกนัเกีย่วกบัวธิกีารนําหลกัการใหม่ๆ 
ไปปรับใชก้บัหน่วยตวัแทนของตน และเรยีนรูว้ธิกีารบรหิารองคก์รหน่วยตัวแทนของตนเพือ่กา้วไปสูค่วามสําเร็จอกีขัน้หนึง่ 

การเตรยีมตวัสําหรบังานนําเสนอคณะกรรมการบรษิทั 
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะพจิารณาสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละจัดทําแผนการนําไปปฏบิตัจิรงิ 
โดยนําเสนอในรูปแบบพรเีซนเทชัน่ตอ่คณะกรรมการบรษัิท ในชว่งเชา้ของวนัสดุทา้ยของการสมัมนา 

วนัที ่5 
สรปุการอบรมเชงิปฏบิตักิาร 
สง่มอบงานนําเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท มกีารประกาศรางวลัสําหรับทมีผูช้นะและมอบรางวลั 
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมจะอภปิรายเกีย่วกบัขัน้ตอนตอ่ไปในอาชพีของตนและตอบแบบฟอรม์การประเมนิผลการสมัมนา 
 

โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีใ่หค้าํปรกึษาของ LIMRA ไดต้ ั�งแตบ่ดัน ี� เพ ือ่สอบถามเพ ิม่เตมิเก ีย่วกบั 
วธิกีารเพ ิม่ผลประกอบการของหนว่ยตวัแทนใหส้งูข ึ�นไปอกีระดบั! 
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